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Drogi Au-Pair aspirancie! 

Kandydatki na Au-Pair, a szczególnie rodzice aspirantów zgłaszają swe obawy dotyczące 
bezpieczeństwa córki /syna w czasie pobytu w Niemczech. Są to -z punktu widzenia wszystkich 
zainteresowanych- uzasadnione pytania na, które postaramy się udzielić wyczerpujących i 
rzetelnych odpowiedzi. 
 
 

Problem �bezpieczeństwa� Au-Pair w czasie  pobytu w Niemczech
 
Czy agencja pośrednictwa AP, HR-Services w Niemczech jest godna zaufania? 
 
Firma HR-Services jest niemiecką, oficjalnie zarejestrowaną w Niemczech Agencją Pośrednictwa 
Pracy (dla niemieckich zleceniodawców i poszukujących pracy) oraz jednocześnie Agencją Au-Pair z 
ukierunkowaniem na Polskę. HR-Services widnieje na oficjalnej stronie internetowej Federalnego 
Urzędu Pracy  jako pośrednik Au-Pair. To bardzo duży dowód zaufania i gwarancja solidności 
firmy. (zobacz: ósma pozycja od góry)  
 Au-pair-Vermittlung    >  Au-Pair und Haushaltshilfen-Vermittlung Polen          
  
http://www.arbeitsamt.de/hst/markt/arbeitsmarktportal/amp_intstb/index.html 
  
Czy moja rodzina partnerska (RP) w Niemczech jest godna zaufania? 
 
Podobnie jak polskie biuro �sprawdza� kandydatów na Au-Pair, tak i niemiecka firma pośrednictwa 
ocenia w miarę możliwości wiarygodność RP. Nawiązanie osobistego kontaktu (poza 
telefonicznym)z RP nie zawsze jest możliwe. Ponieważ jednak RP na przyjęcie Au-Pair musi 
dokonać szeregu formalności urzędowych jest ona dodatkowo �kontrolowana� przez odpowiedni 
urząd miejski oraz miejscowy Urząd Pracy, który w wypadku braku �nienagannej przeszłości�, lub 
braku odpowiednich warunków mieszkaniowych nie udzieli RP zezwolenia na przyjęcie au-pair. Bez 
tego zezwolenia au-pair nie otrzyma wizy pobytowej a co za tym idzie, pozwolenia do wykonywania 
pracy w Niemczech. 
 
Jak jeszcze można sprawdzić RP? 
 
HR-Services proponuje RP i aspirantowi na AP tzw. wyjazd zapoznawczy. Polega on na 
kilkudniowym pobycie AP u RP w celu wzajemnego poznania się i �kontroli�, czy obydwie strony do 
siebie �pasują� . Koszty takiego wyjazdu ponosi w całości RP. AP wraca po kilku dniach do kraju i 
decyduje się na wyjazd lub nie � tak samo jak RP, która podejmuje decyzje o akceptacji 
kandydata/ki. Często się zdarza, że AP wracając do Polski ma już w ręku umowę AP na podstawie 
której może złożyć wniosek o wizę.  
 
Czy mogę odwieść córkę /syna do Niemiec własnym samochodem? 
 
Pomijając sprawy techniczne (zakwaterowanie rodzica/ów) nie ma tu najczęściej żadnych 
przeciwwskazań. Problem zakwaterowania opiekunów w Niemczech musi zostać rozwiązany we 
własnym zakresie (hotel lub powrót non-stop).   
 
Co powinna/nien zrobić AP w sytuacji wymagającej interwencji z zewnątrz? 
 
Pierwsza reakcja AP to nawiązanie telefonicznego kontaktu z HR-Services 
(niezależnie od pory)    0531 480 397 54 
 
HR-Services podejmuje wtedy działania adekwatne do sytuacji. Możliwe jest również 
skontaktowanie się z Polską np. z rodziną.  
 

Uwaga: informacja TPSA o możliwości bezgotówkowego połączenia z Niemiec do Polski nawet z 
budki telefonicznej:  http://www.telekomunikacja.pl/dom/polanddirect/index.php 

Usługa POLAND DIRECT polega na tym, że przebywając za granicą możemy uzyskać połączenie ze 
wskazaną przez siebie osobą w kraju, nie płacąc przy tym za połączenie. Koszty połączenia pokryje  

http://www.arbeitsamt.de/hst/markt/arbeitsmarktportal/amp_intstb/index.html
http://www.telekomunikacja.pl/dom/polanddirect/index.php
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osoba, do której dzwonimy (po uprzednim wyrażeniu na to zgody). 
Połączenie realizowane jest poprzez telefonistkę w centrali międzynarodowej. 

Aby skorzystać z usługi POLAND DIRECT należy przede wszystkim znać numer, za pośrednictwem 
którego można uzyskać połączenie z Polską z kraju, w którym się przebywa, czyli tzw. numer 
dostępu do Polski.  z Niemiec do Polski: 0 800 080 1048 

Po wybraniu tego numeru, zgłosi się telefonistka z centrali międzynarodowej w Polsce. Należy 
podać jej własne nazwisko (aby wiedziała kogo ma przedstawić) oraz telefon i nazwisko osoby, 
z którą chcemy rozmawiać. Po uzyskaniu od wzywanej osoby zgody na zapłacenie za rozmowę, 
połączenie zostaje zrealizowane. 

Jakie jest realne ryzyko wyjazdu AP? 

W wyjazdach organizowanych przez agencje z siedzibą w Niemczech ryzyko jest minimalne, gdyż 
agencja posiada wszelkie informacje o wszystkich stronach programu AP i jest w stanie podjąć 
odpowiednie kroki w wyjątkowych sytuacjach wymagających interwencji z zewnątrz.  

W wypadku indywidualnego załatwiania wyjazdu AP (z gazety - bez udziału agencji w Niemczech) 
ryzyko jest trudne do określenia, ale znacznie większe niż w wypadku wyjazdów organizowanych 
bezpośrednio przez HR-Services lub we współpracy z polskim partnerem. 

Jak złożyć podanie na wyjazd Au-Pair do Niemiec ? 

Złożenie wniosku w HR-Services nie wiąże się z jakichkolwiek opłatami ! 

Aby ostatecznie rozpatrzyć Twoje podanie o prace jako Au-Pair w Niemczech, prosimy o nadesłanie 
nam wypełnionego formularza oraz zdjęcia w formacie paszportowym.   

 
Jeśli dysponujesz email�em oraz programem MS-Office (czyli edytorem tekstu Word) 
 

• Poproś o specjalne formularze w Word�zie. (*doc)  napisz office@polen-hr.de  
 
Jeśli dysponujesz email�em bez programu MS-Office  
 

• Pobierz w oddziale download:  �Au-Pair w Niemczech � formularze� następujące pliki: 
 

- Zlecenie pośrednictwa 
- Ankieta Au-Pair 

 
• Otwórz,  wypełnij je na PC-cie (w Acrobat)  wydrukuj , podpisz i wyślij   
• faksem pod numer  0049 531 7999 158  
• lub pocztą (listem zwykłym) na adres naszego biura: 
 

HR-Services, Dipl.-Kfm. Joachim Pawlyta, Wilhelmitorwall 2, 38118 Braunschweig, Deutschland 
 
Uwaga! 
Jeśli wysyłasz nam zgłoszenie faksem � pamiętaj o przesłaniu nam emailem dodatkowo Twego 
zescaanowanego zdjęcia (format paszportowy, ale bez pieczątek!!)  
 
Jeśli wysyłasz nam zgłoszenie pocztą - pamiętaj o włożeniu do koperty jednego zdjęcia (format 
paszportowy, ale bez pieczątek!!)  
 
Uwaga: HR-Services jest niemiecką Agencją Pośrednictwa Pracy. W wypadku ubiegania się o 
legalne miejsce pracy, praktyki zawodowej lub wolontariatu EU na terenie Niemiec absolwenci 
programu Au-Pair organizowanego przez naszą firmę będą preferowani w procesie doboru 
kandydatów. Powyższa propozycja uzależniona jest od aktualnych regulacji prawnych dotyczących 
zatrudniania obywateli polskich na terenie Niemiec. 

 
Masz pytania � zadzwoń lub wyślij emaila 
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